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 مدیریت بازار پنجمموج  
                                                                                                          

 1ابوالفضل کزازیدکتر  -1

 2مهدی اصفهانی -2  

 چکیده:
آنها به دنبال راه چاره هستند. بازار محلی است كه خانوارهاا اند و براي رفع با مشكلات اقتصادي مواجه كم و بيش، ، امروزه همه مردم

كنناد و كاارگران دربااره دساتم د و گيرند. فروشندگان در مورد نوع و چگاونگی كالاهاایی كاه تو ياد مایتصميم به خرید انواع كالا می

 دهند.هاي تعاد ی انطباق میگيرند همه اینها خود را با قيمتكار خود تصميم میصاحب

رساانی از وعاعيت ها نقش تخصاي  مناابع، توزیاع كالاهاا و ا الاعتاي در انتخاب نيازها دارند. قيمكنندهها ني  نقش تعيينقيمت

ها منابع را به سوي تو يدكالاهاي خاصای با ا لاع از وعع قيمت گانهاي جامعه را برعهده دارد به  وري كه تو يدكنندامكانات و خواسته

 گ ینند. ها، بين كالاهاي مختلف برخی را برمیني  متاثر از قيمت گانكنندكنند و مصرفهدایت می

كنندگان، و منحنی عرعه بيان انگر رفتار مصرفيآید. منحنی تقاعا بقيمت كالاها در بازار از منحنی عرعه و تقاعاي كالا به دست می

 ر است:براي تشكيل هر بازار عناصر ذیل موث كننده كردار تو يدكنندگان یك جامعه است.

 باشد.میاي صادرات هنمتامين كه شامل تو يد و واردات  -1

 باشد.عوامل موثر بر آن میهاي توزیع و شبكه جستيك و توزیع كه شامل  -2

شود و تا باشد و از مراحل قبل از تو يد شروع میمی ايدر واقع عامل هشدار دهنده كهگيرانه است پيش یك سيستمپایش شامل  -3

 یابد.پایان مصرف ادامه می

باشاد و كننده مشهور میكننده نام دارد داراي ساختاري بسيار پيچيده است كه به ا گوي فرهنگ مصرفتقاعا كه در واقع مصرف -4

 باشد.متاثر از عوامل گوناگونی از جمله قيمت، مطلوبيت و... می

گاااري با استفاده از اب ارهاي مناسب اقتصادي و مقاررات و سياساتهر بازار تنظيم آن است كه عمن اهميت تعاد ی  پنجمموج  -5

  داردعرعه كل و تقاعاي كل  هايبين متغيرهاي اصلی بازار نقش موثري بر مو فه

یعنی تنظيم باازار خاود نماایی  پنجمموج  در آن مستقيما اثر وععی ،نهایتا هر عاملی كه تعادل هر یك از این فاكتورها را مختل كند

 .كردخواهد 

گویناد چنانچه در هر بازار ميان عناصر چهارگانه ذكر شده ارتباط منطقی یا نظم در مباد ه و دادوستد وجود داشته باشد اصطلاحا می

 بازار داراي نظم است یا تنظيم شده است.

 واژه هاي كليدي:

 ، تنظيم بازاركنندهتامين، توزیع،  جستيك، پایش، رفتار مصرف بازار،

 مقدمه

بقاي افراد تحات حاكميات دارو و ها، تأمين معيشت افراد جامعه و حفظ امنيت غاایی و هاي مهم و مورد توجه دو تیكی از سياست

. این امار موجاب شاده اهميت این موعوع تا بحدي است كه حتی می تواند موجودیت دو تها را با مخا رات جدي مواجهه كند  آنهاست

د. كمباود ایان ناسياست تأمين كالاهاي اساسی مورد نياز مردم را با او ویت بيشتري مورد توجاه قارار ده ها درسراسر دنيا است تا دو ت

در قا ب تصدي و مباشرت در خریاد ها سازد. ا بته   وماً حضور دو ت را در بازار عروري می هامؤثر دو تگااري كشور سياست هركالاها در

، در خصاو  برخای در ایاران تواند در قا ب هاي ارشادي و حمایتی صورت گيارد. در حاال حاعارو واردات كالا مد نظر نيست، بلكه می

گندم، عملاً تأمين و توزیع آن بر عهده دو ت بوده و تمام عمليات تاأمين و توزیاع ایان  كالاها ني  به د يل ماهيت انحصار خرید آنها نظير

شود. شود و بخش خصوصی صرفاً در برخی مراحل بعنوان مباشر و پيمانكار دو تی وارد عرصه میهاي دو ت انجام میكالا در قا ب فعا يت

كالاها در سبد غااایی خاانوار موجاب شاده ه حساسيت و اهميت این گروهدو نكته قابل توجه در این خصو  لازم به ذكر است؛ اول آنك

بایست همواره در كشاور باه است تا وجود ذخایر استراتژیك آنها در كشور عروري به نظر آید، به  وریكه حسب تصميم هيأت وزیران می

                                                           
 دانشگاه علامه.عضو هیات علمی  - 1
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  .ماه ذخيره استراتژیك این كالاها وجود داشته باشد.  3مي ان مصرف 

د انحصارات دو تی در بازار این كالاها و مداخلات دو ت، ناكارآمدي بسياري در این فضا بوجود آورده است. اگرچه  ای نكته دوم وجو

هاي دو تای، ایجااد وري دساتگاههاي اقتصادي به منظور اف ایش فضاي رقابتی، اف ایش بهرهبرنامه گيريها و جهتهاي اخير سياستسال

گري هاي دو ت بوده و اقدامات اصلاحی و تعدیلی در تفكيك وظاایف حااكميتی و تصاديكاهش تصديشفافيت در فضاي كسب و كار و 

بال تاوجهی از فرآیناد هاي تأمين و توزیع كاهش پيدا كرده است، هرچناد كماكاان بخاش قادو ت صورت گرفته است.  اا، حجم فعا يت

 ار و كنترل دو ت قرار دارد. مربوط در اختي

هاي مورد اشااره را تاداوم و باا واگاااري گيريگيري از ظرفيت هاي قانونی موجود كماكان جهتبا استناد و بهره از این رو لازم است

 نمود. هاي ارتقاء كارایی و اف ایش فضاي رقابتی را فراهمامور اجرایی تأمين و توزیع به بخش خصوصی زمينه

 بيان مسئله

عواماااااال برناماه ریا ي  بازار به خوبی مشخ  و براي ایجاد ارتبااط درسات مياان ایانداخلی باید عوامل تنظيم  در مطا عه بازارهاي

درصدد است تا با ارایه تعاریف جدیادي از باازار، عوامال مقا ه كدامند این  یا بررسی شود دلایل برهم خوردن نظم بازار ،كارشناسانه شود

ععيف بودن رقابات در  دادوستد در بازار و ني  شيوه عرعه و تقاعا و دلایلمشكلات اجرایی موجود در فرایند  موثر در ایجاد نظم در آن و

بازارها و در نهایت مسا ه تو يد و اثر آن بر بازارهاي داخلی و بين ا مللای را  بازار داخلی، نقش قوانين و دخا ت دو تها در توفيق یا شكست

هاي لازم به نظمی در بازار و پاسخالامكان پيشنهاد لازم براي برون رفت از بیو حتی .دو اجرایی مورد بررسی قرار ده علمینگاه كلان،  از

 سئوالات ذیل را در قا ب مد ی ارایه دهد.

 بازار چيست؟ و عناصر تشكيل دهنده آن كدامند؟ -1

 نظمی در بازار كدامند؟عوامل تنظيم بازار و دلایل بی -2

 عناصر اصلی تنظيم بازار كدامند؟ -3

 تنظيم بازار چيست؟ نقش دو ت در -4

 توانند در تنظيم بازار ایفاء نقش كند؟هاي مردم نهاد میآیا نهاد-5

 تحقيق پيشينه

ير علمی ا لاعاات نيازمنادیم و باساتناد باه موعاوع تفسایی علمی ما به مقياسی جهت با استدلال به این موعوع كه جهت نگارش مقا ه

مقا ه و تحقيقات انجامی توسط محققين پيشين تلاش شده تا عمن بيان نتایج مطا عات گاشته، شيوه و نتایج حاصل از این مقا ه منجار 

 ن رفت از وععيت فعلی بازار گردد.یك  رحی گردد تا راهكاري براي بروبه 

تنظيم بازار به معناي دخا ات دو ات در باازار از  ریاق اب ارهااي غيرقيمتای م ال ایی در مورد ا عه او يهمط( 2003تامسون و بخشوده )

( كاف بحث تنظيم بازار را از دیدگاه اقتصاد كلان بررسی و متعقد باود ابتادا بایاد در ساط  2002در سال ) اند.بندي را انجام دادهسهميه

 تاثير قرارداد. كلان كشور تنظيم بازار را تحت كنترل و

سساه مطا عاات و و( مطا عاتی با عنوان پيشنهادات عملياتی در مادیریت و راهباردي مطلاوب باازار از  ریاق م1332ی )داششفيعی و دا

 راحی واگااري امور اجرایی تنظايم باازار كالاهااي  تحقيقاتی در موردادامه همين مطا عات هاي بازرگانی به انجام رساندند و در پژوهش

 مطا عه موردي انجام دادنند.سی به صورت نمونه اسا

( در یك  رح تحقيقاتی با عنوان )تنظايم باازار روغان نبااتی( باه 1333عطران و ا هام پيروز )حيدري، خليل، محمدرعا كاوندي، مهدي

 اند.هاي بازار این كالا پرداختهارزیابی و چا ش

 ( در مطا عه با عنوان تنظم بازار گوشت قرم  به انجام رسيده 1333پور، رویا محمدزاده، ا هام پيروز و امين ما كی)چراغی، داود؛ سمانه قلی

( در مطا عات خود با عنوان تنظيم بازار تخم مرغ به بررسی وععيت این 1333پرمه زورار، اميد گيلانپور، كوهسار خا دي، عليرعا جيران )

 اند.لا پرداختهكا

ایی تحقيقاتی وعاعيت تنظايم باازار و قيمات ( در مطا عه1333پرمه زورار، اميد گيلانپور، كوهسار خا دي، عليرعا جيران و ا هام پيروز )

 اند.هاي آن را مورد بررسی قرار دادهجهانی و داخلی برنج و چا ش

مارغ در ( مجدد در خصاو  راهكارهااي بهباود تنظايم باازار گوشات1333)پرمه زورار ، كوهسار خا دي، اميد گيلانپور، عليرعا جيران 

 هاي بازرگانی به انجام رساندند.موسسه مطا عات و پژوهش

(، در مورد  راحی و استقرار نظاام مادیریت تاامين و  1330مرك  مطا عات تكنو وژي دانشگاه صنعتی شریف با مدیریت دكتر رعا باقري )

 اند. بخش خصوصی مطا عاتی را در مورد گندم، قندوشكر، روغن نباتی و برنج انجام داده توزیع كالاهاي اساسی توسط
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هاي مردم نهاد در نظارت بر ( در خصو  نقش تشكل1330سيدجواد تقوي، فرشيد صيامی نمين، مجيد كتابدار، محمد حيدري ساري  )

        ط شركت چاپ و نشر بازرگانی به چاپ رسانده است.كننده پرداخته و این كتاب را توسبازار در خصو  مبانی حقوقی مصرف

 تحقيق روش

گيري نمود اا در  رح تحقيق از روش توصيفی یا وصفی بهرهلدر این مقا ه تلاش شده تا با روشی ساده موعوعات اقتصادي را بيان نمود ف

از تكنياك  وا امياك باود م به صورت شايوه درونای یایاو سئوالات خود انتخاب نموده نسبت به  موعوع مقا ه در این زمينه روشی را كه

  .شده است استفاده یایكتابخانه

 تعریف  بازار 

هاایی را بياباد كاه افاراد هركس به راحتی مای تواناد نار  اي از افراد می داند با آن چنان مناسبات تجاري كهآن را مجموعه 1سيجویك

ماورد هار كاالایی  داناد كاه درآن را هر مجموعه از افرادي می 2مباد ه می كنند. جون در آن نرخها  گاهگاهی كالاها و خدمات معينی را

؛ منظور اقتصاددانان از واژه بازار، هر بازاري نيسات معتقد است 3كرنو.داراي روابط تجاري هستند و دست به مبادلات گستااارده می زنند

هم، درگير چنان مباد اه آزاداناه  كه در آن خریداران و فروشندگان با اجناس خرید و فروش می شود، بلكه كل ناحيه اي است كه در آن

 ، بازار، محل عمومی است كه 4راحتی و به سرعت، به سوي برابري برود. براي ا ی اي هستند كه باعث می شود قيمت كالاهاي یكسان، به

جاون  را مای پاایرد. ایان افاراد، هماه ب رگاان  فني  تعریا 5نيروهاي تعيين كننده قيمت یك كالاي خا ، در آن عمل می كنند. پيگو

ایان  از.را باه عناوان باازار تعریاف مای كناد« محل»و دیگري « ناحيه»یكی « كارگ اران»اقتصادند و اختلاف آنها تا حدي است كه یكی

داند اما وجاود رقابات مياان  براي فروشندگان را لازم می گاشته، آنها در شرایط بازار ني  با یكدیگر اختلاف دارند. سيجویك آگاهی كامل

باید در موعع رقابات  رقابت آزاد ميان فروشندگان و خریداران را عروري می داند. جون  می گوید فروشندگان آنها را لازم نمی داند. كرنو

رقابت نادارد بلكاه بساتگی  معتقد است كامل بودن بازار بستگی به وجود یا فقدان باشند. اما پيگو انحصار را ني  با بازار، سازگار می بيند و

 .كامل از شرایط عرعه و تقاعا دارد به آگاهی

 عناصر بازار

 ساختار می باشد و بسته به ماهيت و نحوه ارتباط این عناصر باا یكادیگر، شاكل و ناوع و هر بازار دربرگيرنده سه عنصر عملكرد، رفتار و

 سازمان بازار مشخ  می شود.

 :ساختار بازار -1

باشد و به كمك این خصوصيات می توان رابطه اج اي بازار را مشخ  نمود كاه از ایان  معرف خصوصيات سازمانی بازار می ساختار بازار،

واقع آن دسته از خصوصايات ساازمانی باازار  می توان به رابطه بين فروشندگان )تو يدكنندگان( با قوه اشاره نمود. ساختار بازار در جمله

  .قيمت گااري و رقابت در بازار را مشخ  كرد می توان ماهيت می باشد كه با شناسایی آنها

 ها در بازار رفتار بنگاه -2

 :ازسترفتار بنگاهها در بازار عبارت ا گيرند. جنبه هاي مختلفبازار به كار می است كه بنگاهها جهت تطبيق خود با شرایطدر واقع ا گویی
 .گيرندمحاسبه و تعيين قيمت و مي ان ستاده به كار می هایی كه جهتكنند و روشمی ها در تعيين قيمت دنبالاهدافی كه بنگاه -ا ف 

 بهبود كيفيت و یا تغيير  رح محصول هاي بنگاه در جهتتصميم –ب 

 هاي ارتقاي فروشسياست –ج 

 گيرد.هاي رقيب رفتار خاصی را در پيش میبنگاه هاي تو يدي،قيمتی و تبليغاتی خود و نحوه همكاري و یا رقابت باارتباط با سياست هر بنگاه در -د 

 عملكرد بازار -3

زمينه  هاي اقتصادي در سهشود.عملكرد بنگاهمجموعه آثار و نتایجی كه از فعا يت اقتصادي ناشااای می عملكرد اقتصادي عبارت است از

انسانی در بازار نهاده ها و كار اقدام به خرید مای نمایاد. دوم  مج ا قابل تشخي  است. اول آنكه هر بنگاه به عنوان خریدار منابع و نيروي

انتخااب فنااوري و روش تو ياد و  هاا وبه سازماندهی امر تو يد و هماهنگی نيروي انسانی و اب ارآلات و سایر نهااده هااینكه عملكرد بنگاه

 .و خدماتدر بازار كالا  خرید و فروشسوم سامان بخشيدن به مسائل ما ی مربوط می شود. 

 اج اء اصلی یك بازار

                                                           
1 - SIDGWICK 

2 - JEVONS 
3 - COURNOT 

4 - R. T. ELY 
5 - PIGOU 
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فرآیند بازار در یک نگاه

مصرف کنندگان

فرهنگ مصرف

انتظار عقلانی

فرهنگ ارزشی 
و دینی

تبلیغات

مطلوبیت قیمت

قمیت کف

قیمت سقف

توزیع

شبکه های توزیع 
داخلی

شبکه های توزیع 
صادرت-خارجی

تامین

تولید

واردات

پایش

هنظارت پیشگیران

رسیدگی به شکایات

پایش تامین

پایش توزیع

پایش قیمت

پایش موجودی

 :در سط  كلان( عبارتنداز اج اء اصلی یك بازار)چه در سط  خرد و چه

 .حاااداك ر كردن سود در بازار فعا يت می نمایند عرعه كنندگان كالاها یا خدمات، كه با انگي ه -ا ف 

پايش روي  اي كههاي بودجهتوجه به محدودیت كنند باخدمات، كه با انگي ه حداك ركردن رفاه سعی می تقاعاكنندگان كالاها یا -ب

 .نمایند دارند، بهترین كالاها و خدمات را براي اف ایش سط  رفاه خود خریداري

باشاد. در مای« دسات ناامرئی»تعبيار اقتصااددانان ناوعی  مدیریت بازار، درحا ت آرمانی كه بازار كامل است این مدیر باازار باه -ج 

انحصاارگران  ، همراه با دساتورات ومقاررات دو تای و یاا«دست نامرئی»نيستند ممكن است تركيبی از این  ها كاملاقتصادهایی كه بازار

نيستند و مدیریت بازار به تعبير فوق نوعی مادیریت مشااع باين  واقعيت غا باً بازارها كامل غيردو تی درنهایت بازار را مدیریت نمایند. در

 .است آن دست نامرئی و دو ت

 در یك نگاهفرآیند  بازار  هتج یه  نظری
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 زنجيره تامين-1-1

 اند از:باشد كه برخی از آنها عبارتتعاریف متعددي براي زنجيره تامين در كتب و مقالات مختلف موجود می

 «1«نماید.هاست كه محصولات یا خدمات را به بازار عرعه میزنجيره تامين، صفی از سازمان 

  ليه اعضایی است كه به صورت مستقيم یا غيرمستقيم در برآوردن خواسته مشاتري دخيال هساتند. زنجياره كزنجيره تامين شامل

 2فروش و مشتري است، انبار، خردهنده، تو يدكننده، حمل و نقلتامين شامل تامين كن

 «تبدیل مواد او يه به محصولات ميانی یاا محصاول  اي از تسهيلات و عوامل توزیع است كه مسئول تامين مواد،زنجيره تامين شبكه

 3«.نهایی و توزیع محصولات نهایی به مشتریان هستند

توانيم مدیریت زنجيره تامين را به صورت مجموعه كارهاایی تعریاف  كنايم كاه گ ینيم، میبراساس تعریفی كه براي زنجيره تامين برمی

د.هدف از مدیریت زنجيره تامين دستيابی به زنجيره تامينی متشكل شوه هدف آن میامين و  دستيابی بموجب روان شدن رفتار زنجيره ت

هاایی اشاتغال شوند و در فرآیند و فعا يتسري به یكدیگر مرتبط میهاي بالاسري و پایينهاي مختلف است كه از  ریق ارتباطاز سازمان

 4.شودبه مشتري نهایی عرعه میدارند كه ایجاد ارزش نموده و این ارزش به صورت محصول یا خدمت 

هاي زنجيره تاامين و همااهنگی جریاان ماا ی، سازي سازمانبا توعيحات فوق، قادر خواهيم بود كه مدیریت زنجيره تامين را به یكپارچه

 5.پایري كلی زنجيره استمواد و ا لاعات تعبير نمایيم كه هدف آن برآورد نيازهاي مشتریان و اف ایش رقابت

سازي شده، تو يدكنندگان به غا ب تو يدكنندگان است، اما با توجه به تقاعاي مشتریان براي محصولات شخصیو يد انبوه، روش امروزه ت

اند. علاوه بر اف ایش روز اف ون تنوع محصولات، عمر هاي تكی متمایل شدهبندي مشتریان به گروهسمت تو يد انبوه سفارشی و حتی گروه

گاویی و ه یناه كمتاري و در نهایات ل توجهی دارد و مشتریان به  ور دایم خواستار كيفيت بهتر، زماان پاساخمحصولات ني  كاهش قاب

                                                           
1 - Lambert et al.,1991 

2 - Chopra & Meindel,2002 
3 - Ganeshen & Harrison,2002 

4 - Christopher,1991 
5 - Stadtler,2001 
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بناابراین  جساتيك و  1.هاي تامين به سمت جهاانی شادن اساتها گرایش عمومی زنجيرهعملكرد بهتر تو يد هستند و علاوه بر تمام این

 تواند در این شرایط به صورت كارا عمل كند و نيازمند مدرن شدن و تغييرات كلی است.مدیریت زنجيره  تامين كلاسيك نمی

مشابه هر سيستم جدید،  جستيك و مدیریت زنجيره تامين نوین ني  با موانعی روبه رو است. كه در صورت بر ارف نشادن، باعاث باروز  

ایجاد این تغييرات نيازمند تعهد بسيار قاوي  2توانند مسایل فرهنگی، قانونی، اجرایی و منابع باشند.شوند. این موانع میمیمشكلات جدي 

كنناد كاه باه ها زنجيره تامين در مقابل به اشتراك گااشتن ا لاعات با تاامين كننادگان مقاومات مایمدیریت است. بسياري از سازمان

 .3.شودكنندگان براساس حدسيات منجر میامينری ي تبينی و برنامهپيش

شود كه شرقی جلب میها براي رفع مشكلات خود به سمت كشورهایی چون هند، چين و سایر كشورهاي آسيايتوجه بسياري از سازمان

یابد. كاهشكيفيت ه تر دارا هستند. در این مسير حتی ممكن است جهت كاهش ه ینامكان فراهم كردن مواد و خدمات را با قيمت پایين

هااي تاامين را بسايار اي وجاود دارناد كاه تالاشبا وجود كارا بودن این راهكارها، فاكتورهاي شناخته نشده و یاا در نظار گرفتاه نشاده

 دهند.ا شعاع خود قرار میتحت

را به دو گاروه عماده تقسايم نماود: تواند آنهارو هستند كه میهاي متفاوتی روبههاي تامين جهانی در مسير فعا يت خود با ریسكزنجيره

 هاي نشات گرفته از خارج از آن. هاي ناشی از روابط داخلی زنجيره تامين و ریسكریسك

فواصال  4.هاي ملای و محلای اساتتر از زنجيره تامينها جهانی بسيار مشكلنآید این است كه مدیریت زنجيره تاميآنچه از شواهد برمی

هاي تعادل ه ینه موجودي را ني  با توجاه باه افا ایش زماان گيريهند، بلكه تصميمدجغرافيایی نه تنها ه ینه حمل و نقل را اف ایش می

 نمایند.انجام سفارش دشوارتر می

عادم كنناد. هاي تامين محلای را تهدیاد نمایشوند كه زنجيرههاي خاصی میجهانی متحمل ریسك هايهاي تامينعلاوه بر این، زنجيره

تغييارات نار  تبادیل ارز  5.هاي اقتصادي و سياسی و تغييرات قانونی از جملاه ایان ماوارد هساتندثباتیا مينان در نر  تبدیل ارز، بی 

شود كه باه نوباه خاود در فاكتورهااي بري و حجم خرید میدر نتيجه زمانموجب تغيير مبلغ پرداختی )درواحد ارز هریك از  رفين( و 

هاي تامين باید در كليه تصميمات خاود فاكتورهااي جدیادي را بر همين اساس، زنجيره 6اثرگاار خواهد بود. زنجيره تامينما ی عملكرد 

 اید.اف گيري میوارد نمایند كه بر عدم ا مينان و در نتيجه پيچيدگی محيط تصميم

( قاانونی، 1هااي )توان بيان كرد كه بهبود مدیریت زنجيره تامين در كشورهاي در حال توسعه نيازمند زیر سااختبندي میدر یك جمع

 ( نرم اف اري است.3اف اري و )( سخت2)
 هاي ا لاعاتی مدیریت زنجيره تامين و  جستيكسيستم

هاا در باشند. بازار جهانی به  ور ذاتی متصل و پویا است، بنابراین شاركتتلاش میها جهت رقابت در بازار جهانی در حال امروزه، شركت

پایر باشند. جهت رسيدن به این و واكنش پایريهاي بازار، انعطافتا در رویارویی با تغيير نياز تلاشند تا سط  چابكی خود را بهبود دهند

اناد. تماامی ایان متمرك  كردههاي مجازي سپاري و بسط بنگاهناز  ریق بروهاي ارزش اف وده خود را ها فعا يتهدف، بسياري از شركت

كنناد. مایناگمجازي و زنجيره تاامين پرردر بنگاهكننده/همكار هاي تامينسازي شركتها اهميت فناوري ا لاعات را در یكپارچهواقعيت

 است.رشد كردهسازي این ملاحظات واسطه یكپارچهبه روشی است كه مدیریت زنجيره تامين

 
 7SCMهاي مجازي در بنگاه

بارداري از باشاد كاه جهات بهارههاي مساتقل، در اغلاب ماوارد رقبااي ساابق مایهاي مجازي یك شبكه از شركتدر حال حاعر بنگاه

رسايدن باه ها نيازمند یك سيستم ارتبا ی جهات شوند. توسعه یك شبكه از بنگاههاي با تغييرات سریع به سرعت با هم یكی میفرصت

در  3ITباشاد. باه هماين د يال اسات كاه پایر میبرداري از فنون مختلف ارتباط از راه دور امكانیك كار مشاركتی است. این امر با بهره

ترین روش براي آزمودن ارتباط بين همه شركا در  ول یك سازي مجازي مناسبتوسعه و عملكرد یك بنگاه مجازي بسيار مهم است. تيم

 د. تيم مجازي باید با تمرك  بر عوامل فرآیند، فناوري و تيم ساخته شود.باشمیزنجيره ارزش كه اعضاي آن از نظر جغرافيایی جدا هستند 
 براي مدیریت زنجيره تامين كارآمد ITجهت توسعه یك چارچوب 

                                                           
1 - Chopra & Meindel,2002 
2 - Gansler et al,2004 

3 - Gansler et al,2004 
4 -Maccarthy & Attirawong 

5 - Meixell & Gargeya,2005 
6 - Carter & Vickery,1911 , 1919 

2 - System Chaince Management 
1 -Information Tachnologies 
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 ITری ي راهبردي برنامه

 

 

 

 

 
 

 ITاجراي         بنگاه مجازي          

 

 

 

 

 
 

 و دانش ITمدیریت              تجارت ا كترونيك      

 یرساختز
 

 
 

 
 (3شكل)       

 زنجيره توزیع: -2-1

باشاد. در مساير سازي و اصلاح نظام توزیع كالا و خدمات در كشاور مایهاي كارگروه تخصصی تحولات اقتصادي  رح نوینبرنامهیكی از 

كنناد و در بساياري از كشاورهاي جهانی شدن كسب وكارها، تسهيلات توزیع نقش بسيار مهمی در موفقيات زنجياره تاامين باازي مای

هااي توزیاع در مشاكلات مرباوط باه سيساتم.1یی بهتر به نياز مشتریان در حال تغيير هساتندپيشرفته، شبكه توزیع به منظور پاسخگو

امكاناات بلكاه عادم درك صاحي  از اهميات و نقاش  ها نه فقط فقداندار هستند و د يل ععف آنكشورهاي در حال توسعه بسيار ریشه

ت كمی در این زمينه انجام شده است. برخی محققاين بار ایان توزیع در صنعت است و با وجود مشكلات بسيار زیاد این كشورها، تحقيقا

گيري به سامت جریاان ماواد، هسته سخت عبارت است از جهت .2است« تفكر سيستمی»باورند كه عنصر مرك ي و هسته سخت توزیع 

باشاد )دیادگاه ها براساس تفكر سيستمی میا لاعات و خدمات در  ول زنجيره ارزش عمودي یا افقی كه به دنبال هماهنگی این جریان

تنای بار رواباط باين ساازمانی باوده و است. از این دیدگاه، تحقيقات بایاد مب« جریان»نگر(، در حا ی كه واحد مورد تج یه و تحليل كلی

 برخورد با زنجيره مانند یك سيستم باشد.

 هاي خا  بدین شرح است: حلقه هاي نظام فعلی توزیع در كشور ما دچار مشكلات و ویژگی 

 است كشوري رسمی نماینده فاقد حوزه اصناف كشور در توزیع .1

 ده از توانایيها وظرفيتهاي صنفی جهت توسعه صادرات و تنظيم بازار . عدم امكان تعامل كشوري بين اصناف مختلف جهت استفا2

 وآمار توزیع كالا  .عدم ا لاعات كافی از فعا يت حلقه ها3

 .نامطمئن وغيررسمی بودن بخش قابل توجهی از حمل و پخش كالا در شبكه توزیع 4

 .تعدد فوق ا عاده واحدهاي صنفی در سط  خرده فروشی5

 .بالابودن ه ینه هاي شبكه توزیع كالا 6

 .عدم نظام كدینگ كالایی مشترك بين مبادي ورود و شبكه توزیع داخلی7

                                                           
1 - Taylor & Closs,1993 
2 - Sachan & Datta,2005 

مشااکت م ماان سطح باا،   ااک   

 سنکمااک   ااک ر  ااکت  اا  ن  

منت   کزطت ر تقک م جهاکن   

بااکت  چک ک  ر هز نک   اسرح

 جهااکن   ارااکتت طوکیسرن اا  

مشااکت م تطهدااسم   مکوک اام  

خنمکت   ط رکم محص  ت جن ن  

 هک   کاکتچکطعیدکت  ب  یم

هاک  شسط م مدین   اس لاایت م

محاا ت   شاادکک مشااکت ی  طز 

باکز  مراکز   هک  ا مبکزمکح

بکخم ر بکز مراکز   ور ای   

 ت ز هک   سنکمکمرکز   ب  یم

مناااک ن  ن،اااکر  اراااکتت 

ر  B2B  B2Cطوکیسرن   شاکم  

B2A  آم زش  IT 

تمک م من س م ب،   ک   اا م 

پااسر ر م ااکح  ااکت سم   ااک 

  مهننبا  مرانم  ITهک  مهکتت

فسآ نن   اک ر  اکت  ت ایسش 

 اااکت سم   ، ااام  مهننبااا  

زمااکح  ترش مرتر عمااس  هاام

من س م پسر ر  تمک ام ماکو  

م تم ن کز  اق  م  کت ناکح  

 هک  عملکسممع کتهک ر مق کس

تقک ااام ر  اااکزطت جهاااکن   

هک  م ر یکو   مبی ک    ن،کر

هاک   ک  کزطتهک  م ،س  فسلام

هاک  فنا   بکز   پ شسفمشدکک

طفزط ش طاحاکم تطهداسم   اک 

شس کء   کهش هز نک ر طفزط ش 

چک ک   طتادک کت آزطم   اکت 

اااس   ماان س م ا ماا  آبااکح

طتادااکب  ااک مشاایس    ااکت 

 طوکیسرن ک 

هاک  ش لاایت م  آما زITآم زش 

تااطت  مح ت  بکزمکح  بسمک ک

مت مطنااااااش   ااااااکمت س  

طوکیسرن کااااا   آمااااا زش 

طوکیسرن ک   ط ازطت تسرها   

هااک  آماا زش م ااکح فنااکرت 

 اااکت سم   تاااسمش شااا    

هک  اشا  ق  ر ط راکم  سنکمک

طن، زر  اق  م ر  اکتتسره   

 ا ه م مت قلمسر مطنش

 سطزناانت  فسآ ناانهک    ااک ر  ااکت  

  ITتاااطت  اصااکا ط نیسنیاا   بااسمک کط

ت ز  منک ن  ن،کر   مت مبایسس  سنکمک

هک  طفزطت  عکم   مح نسم طفزطت ر بخم

  پک ،کر ارکتت طوکیسرن    EDIم یق   

XML  LAN  MAN  WAN  ط نیسناااااام  

 IT  طتز ک   ITهک  ط  یسطنم  مهکتت

زنر سر 

اکم ن 

 کاکتچک 

 شنر 

 IT ک 
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نارم  و ایجااد سيستمی آن از  ریق تقویت زیرساخت هااگرا به موعوع توزیع توجه شود اصلاح شبكه توزیع و فرآیند اگر با رویكرد هدف

 ي  كالا و خدمات در زمان و مكان مناسب با اهداف ذیل مفهوم عينی پيدا خواهد كرد:اف ارهاي راهبردي براي كنترل گردش صح

هاي كالایی همگان و یاا حتای هاي سراسري كشوري براي گروهلازم است براي انجام این اهداف اب ارهاي متعددي همانند: ایجاد اتحادیه

هاي اصناف)خرده و عمده( و ارتباط و اتصال ایان توزیع، اصلاح شبكههاي رسانی مسنجم براي شبكهتك كالایی. ایجاد یك دستگاه ا لاع

ایای خارده فروشای ههاي زنجيارها به شبكه توزیع كالاهاي تو يدي و بازرگانی، ساماندهی نظام  جستيك و ا  امات آن ایجاد شبكهشبكه

دهد  جستيك است. به  ور كلای  جساتيك ر قرار میهاي اقتصادي را تحت تاثيمهمترین عاملی كه در حال حاعر در نظام توزیع فعا يت

هاي مختلفای كاه گيرد. با توجه به ویژگیپایري است كه بنا به شرایط محيط و تقاعاي موجود شكل میبه معناي عمليات پویا و انعطاف

 .1متصور هستندكنند، روابط مختلفی ني  براي اج اي  جستيك هر یك از محققين در تعاریف خود از این واژه مطرح  می

 (  لجستیک =«تولید+واردات»توزیع+ مدیریت مواد+ تامین    )                              از جمله: 

  بق این رابطه، تمرك   جستيك برجریان في یكی، جریان ا لاعات و انبارش مواد خام تا توزیع كالاي نهایی است.
 

 پایش بازار:1-3- 

 کند عبارتند از:مهمترین اهدافی که یک نظام اقتصادی از پایش تبعیت می 

  توسعه فضاي رقابتی، شفاف سازي و حمایت از تو يد داخلی و مصرف كنندگان 

 بهبود فضاي كسب و كار  

   ایجاد ثبات و آرامش در بازار 

 منطقی كردن قيمت كالا و خدمات 

 ا به منظور  پيشگيري از تخلف احتما یاو ویت گااري و بهره گيري بهينه ازظرفيته 

 بررسی قيمت  به اقتضاي شرایط موجود هايتبيين روش 

  :اصلی در پایش بازار ماموریت های 

 ایجاد بانك ا لاعات 

 ميا ان موجاودي در  دار ، توزیع، قيمات كالاهاا و خادمات او ویاتتامين )تو يد و واردات(حليل و كارشناسی مستمر وععيت ت

 هاربط براي تنظيم بازار و تعادل قيمتو انعكاس به مراجع ذي هاشبكه

 

   هااي )شابكه، توزیع (تو يد و واردات)تقویت حسگرهاي بازار براي تحليل و انعكاس به موقع ا لاعات از مجاري مختلف تامين

  پيشگيرانهدر راستاي نظارت  كننده نهایی(و قيمت )در سطوح تامين، عرعه و مصرف( مختلف توزیع

  بازرسی هوشمند و رسيدگی به شكایات درراستاي ایجاد امنيت اقتصادي  

 های پایش بازار:روش و راه حل

هاي تو يدي، توزیعی بخش خصوصی ،اصناف و تشكل هاي صانفی باراي پاایش وعاعيت تاامين، بهره گيري از ظرفيت تشكل -

 وارائه راهكار لازم توزیع، قيمت وموجودي

   انجمن هاي حمایت حقوق مصرف كننده به منظور اخا مطا بات ونظرات و پيشنهاد ات مصرف كنندگانظرفيت بهره گيري از  -

 و تهيه گ ارشات مدیریتی مرتبط  ITا اكر و استفاده از اب اراز مجاري فوقآوري و تحليل ا لاعات جمع -

 ناوین برنامه های پایش بازار:ع

                                                           
1 - Boker 
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 (4شکل )                                                                                                                     

 
 

 در فرآیند مدیریت بازارراهكاري مناسب  ارزیابی و نظارت به عنوان یك سيستم

هاي موفقيات مادیریت ایدئو وژیكی و سياسی گاشته و به عنوان نمونهزا از مرزهاي سازي و دو ت رقابتعلاقه در به كارگيري خصوصی

 هاي متعددي در این راستا مواجه شد.توان با دامگيري مناسب میشك یك فرآیند تصميمدر آمده است، اما بی

ي و رقابات باراي ارایاه ساازهااي خصوصایرویكردهاي سيستمی خاصی را براي ارزیابی برناماه 2ایندیاناپليسو  1فيلادیفيابراي م ال، 

هاا، ایجااد باشد كه نمایندگانی براي تحليل ه ینهیك هيات شامل بخش دو تی و خصوصی میایندیاناپليس اند. در خدمات در نظر گرفته

 د.دهبه كاركنان اختياراتی براي عقد قراردادها میایندیاناپليس رقابت و ارزیابی عملكرد دارند. ا گوي به كار گرفته شده، در 

اي فراهم كرد كه توسط شهروندان و كاركنان براي ارزیابی خدمات بخش خصوصی به كاار گرفتاه نكته 13، یك چك  يست  فيلادیفيا

ها شود، تغييرات در جو سياسی است. وجود  ا لاعات و دادهسازي میشد، ا بته یكی از عوامل مهمی كه باعث تجدیدنظر در خصوصیمی

باشاد. رقابت مای ي صورت گرفته براي ارایه خدمات توسط بخش دو تی یكی از عوامل مهم براي ارزیابی اثربخشیهادقيق در مورد ه ینه

اي چون شهروندان استفاده نمود. دخا ت دادن منابع داخلی و خارجی یاا مشاتریان و توان از منابع سادهبراي ارزیابی بخش خصوصی می

 باشد:رسان توان در موارد ذیل كمكشهروندان می

 هاكاهش مخا فت 

 سازيایجاد پایگاه سياسی براي خصوصی 

 سازيگيري خصوصیتضمين در مورد جلوگيري از فساد در فرآیند تصميم  

مادیران بخاش  شاود.منابع ما ی، انساانی و فنای مایسازي خوب توسعه یافته تحركات  رقابتی ، موجب بكارگيري فرآیندهاي خصوصی 

در ابراز نظارات خاود نيااز دارناد تاا بتوانناد ا لاعاات دقيقای فاراهم كنناد و فرآیناد و كاركنان  یاري مردمخصوصی به مشاركت و هم

كناد. باا سازي بازي مایخصوصی سازي را به خوبی پيش ببرند. نظارت و ارزیابی نقش مهمی در تداوم موفقيت آمي  فرآیندهايخصوصی

اي و كيفيات بخاش گياري عملكارد ه یناههاي دو تی ني  موظف شدند كه به انادازههاي خصوصی بسياري از بخشبخشروي كارآمدن 

هااي شود كاه شاركتخصوصی بپردازند، زیرا انتقال مسئو يت ارایه برخی از خدمات به بخش خصوصی بدون نظارت موثر برآن باعث می

تري ارایه دهند، بخصو  در مورد خدماتی كه به مساایل زیسات محيطای مرباوط ينخصوصی آن خدمات را با قيمت بالاتر و كيفيت پای

ها. از مواردي كه بعد از محول شدن باه بخاش خصوصای بایاد شود، مانند مدیریت پسماندهاي جامد یا تصفيه آب و مدیریت فاعلابمی

 مشتریان اشاره نمود. منديتوان به ه ینه، كيفيت و رعایتگيري و نظارت مداوم باشد میمورد اندازه

اند، باید مورد نظارت قرار گيرد،  اا نباید فراماوش كارد كاه شدن بودههاي دو تی براي خصوصیها محرك اصلی سازماناز آنجا كه ه ینه

                                                           
1 - Philadephia  
2 -Indianapolis 
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بهتر با ها و فراهم آوردن خدمات جویی بيشتر در ه ینهكاري صرفهایم. به  ور قطع یك هدف مسلم چنينچرا یك نهاد را خصوصی كرده

باشد. در قراردادها باید مطمئن شد كه سط  كيفيات موردانتظاار تر براي مردم بوده است. فاكتور قابل توجه دیگر كيفيت میقيمت پایين

شود و این مطلب حتما باید در قراردادها ذكر شاود. رعاایتمندي شاهروندان باه هماراه فاراهم آوردن برآورده می توسط بخش خصوصی

هااي هاي خصوصای خواهادبود. چناد روش سااده باراي ارزیاابی عملكارد بخاشاده از عوامل كليدي پابرجا ماندن بخشا عخدمات فوق

 شود، وجود دارد، مانند:هاي شهري كه خدمات آنها شامل حال سط  وسيعی از مردم میخصوصی در قسمت

 نظارت بر شكایات مردمی 

 ها و اسناد ثبت شدهتحليل داده 

 مورديهاي اعمال بازرسی 

 مصاحبه با مردم 

فاراهم  و ارزیاابی عملكارد هاي فوق استفاده نمود،زیرا یك رویكرد به تنهایی معيارمناسبی براي تحليالكه از تلفيق روشاست ا بته بهتر

 ند.كنمی
 در تنظيم بازار غفو هصرف كننده حلقه مم -4-1

كننده هر شخ  حقيقی یا حقاوقی اسات مصرف) دارد:میاظهار  كه كنندگان( از فصل اول قانون حمایت از حقوق مصرف1مطابق ماده )

تعيين قيمات نيا  از آن  مگيرد و معاد ه دوكننده شكلی میدر اقتصاد خرد تقاعا از رفتار مصرف (كند.یا خدمتی را خریداري میكه كالا 

تواند بر قيمات و تنظايم است و تعيين عوامل آن میكننده از آن جهت اهميت دارد كه بشدت برتقاعا اثرگاار یابد رفتار مصرفنشات می

كننده  ا ب كه مصرف ،ل پاسخ داده شوداسئوشود كه به این كننده تلاش میرفگااران را یاري نماید. در تحليل رفتار مصبازار، سياسيت

ایان سائوالات دو روش مطلوبيات و  زنند؟ براي پاسخ بهو چگونه با توجه به محدودیت درآمد دست به انتخاب می ؟چه چي هایی هستند

 گيرد.قيمت مورد بررسی قرار می

آورد مطلوبيت نام دارد. علمااي علام كننده از مصرف كالا و خدمات به دست میمندي و شوقی كه مصرفمي ان رعایت ا ف(مطلوبيت:

كه حاداك ر رفااه و مطلوبيات را  كنندرا انتخاب می یگيرند بنابراین كالا و خدماتعقلایی تصميم می ،كنندگاناقتصاد اعتقاد دارند مصرف

كننده محادود كننده نامحدود است در حا يكه درآمد مصرفها و تمایل مصرفرسد زیرا خواستهآل  نمیكسب كنند و ی غا با به حد ایده

ماي اقتصاد براي آن واحادي مندي كاري دشوار است گرچه علگيري رعایتگفتنی است مطلوبيت یك موعوع كيفی است و اندازه است.

اند كه دو نظریه ترتيبی و عددي در این مورد مطرح و هر یك موافقان و مخا فانی دارد. اما آنچاه در علام اقتصااد ذكر كرده 1به نام یوتيل

دهاد ح است در واقع رابطه بين مصرف یك كالا و مطلوبيت ناشی از آن را نشان میمطر 3و مطلوبيت نهایی 2خرد با عناوین مطلوبيت كل

كننده مقدار بيشاتري پردازد. بدین معنی كه )هرچه مصرفو قيمتی است كه براي استفاده از آن میكه تاثير مستقيم آن بر مي ان مصرف

یاباد كاه فا ایش خواهاد یافات. ایان افا ایش تاا جاایی اداماه مایاز یك كالا را در یك واحد زمانی معين مصرف كند، مطلوبيت كل او ا

كند بلكه از مصرف كاالا كننده مطلوبيتی كسب نمیكننده به حد اشباع برسد. اگر مي ان مصرف از حد اشباع بگارد نه تنها مصرفمصرف

 یابد. كند و مطلوبيت كل او كاهش میاحساس عدم رعایت می

كند كه باه حاد اشاباع ي قيمت هستند تا جایی استفاده نمیاكننده عقلایی از كالاهایی كه داررفذكر این نكته عروري است كه مص

كند كه آن كالا باه صاورت رایگاان در اختياار وي قارار گيارد. همچناين برسد. بلكه تنها در صورتی از یك كالا تا حد اشباع استفاده می

كرد كه نه تنها در مقابل مصرف كالا قيمتی نپردازد بلكه كالا یا پو ی  فاده خواهدكننده  هنگامی از یك كالا بيش از حد اشباع استمصرف

به عنوان یارانه ني  دریافت كند به عبارت دیگر بابت عدم مطلوبيت ناشی از مصرف بيش از حد اشباع مبلغی دریافت كناد. در آن صاورت 

افتد. اما آنچه كه اي اتفاق نمیشرایط عادي چنين مسئله ه عملا درز حد اشباع مصرف نماید كممكن است رعایت بدهد كه كالا را بيش ا

 است:زمانی مشخ شده در یكمصرف يكل به ازاء تغييریك واحد در مقداركالاتغيير مطلوبيت دهددر واقع در استفاده از یك كالار  می
 )تغيير در مطلوبيت كل / تغيير یك واحد در مصرف كالا = مطلوبيت نهایی(

مصرف هر كالا تابع قانون ن و ی بودن مطلوبيت نهایی است. به  وري كه با اف ایش مصارف یاك كاالا مطلوبيات كال باراي  :بنابراین

كنند مطلوبيت كنندگانی كه او ين واحد كالا را مشتاقانه مصرف مییابد.  بيعی است مصرفواحدهاي بعدي به مقدار كمتري اف ایش می

آوردند. هرچه مقدار عددي مصرف كوچكتر شود مقداري عددي مطلوبيت نهایی ب رگتر خواهد شد. ماردم ست میبسيار زیادي از آن به د

                                                           
1 -Util 

2 -Total Utility 
3 - Marginal Utility 
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دادن یك كالا وقتی كه مقدار بيشتري از آن دارند، كمتر از زمانی كه مقدار كمی از آن را دارا هستند؛ حساسيت نشاان نسبت به  از دست

 دهند.می

ارتباط ن دیك بين مطلوبيت نهایی و منحنی تقاعاي فردي وجود دارد و ن و ی بودن  كنندگان:ت مصرفب( تاثير قيمت بر تقاعاي و رعای

كننده براي خرید واحدهاي اعاافی تنهاا در رعایت  مصرف.مطلوبيت نهایی ، د يل شيب منفی منحنی تقاعاي فردي مصرف كننده است

بناابراین باا مقایساه فایاده نهاایی و قيمات نهاایی كاه كنناده اسات. تر، مبين ن و ای باودن مطلوبيات نهاایی مصارفهاي پایينقيمت

 ركنندگان در حا ت واقعای یعنای دحالا اگر مصرف توان رفتار بهينه آنان را نشان داد.كنند میكنندگان براي یك كالا پرداخت میمصرف

كننده در مصارف كاالا باا هر مصرف ؟افتاداتفاقی می عرصه بازار، بين دو كالا یا بخشی از یك مجموعه گسترده دست به انتخاب ب ند چه 

هاي بازار در دستيابی به كاالا مواجاه كننده با محدودیت بودجه و قيمتتئوري فردي بودن مطلوبيت نهایی مواجه است. بعلاوه هر مصرف

دهد. قيمت هار  هفته اختصا  می ه ار تومان پول را براي خرید برنج و  گوشت در یك 30اي كنندهبراي م ال فرض كنيد مصرف است.

كنناده در انتخااب كالاهاا ه ار تومان است. مصرف 25ه ار تومان و قيمت یك كيلوگرم گوشت ني   6در بازار برابر با  ایرانی كيلوگرم برنج

كنناده هنگاامی در صارفنامناد مني  می« كنندهبهينه مصرف»این قانون را حا ت ناچار است كه یكی را برگ یند و دیگري را قربانی كند.

كنناده را حا ت بهينه است كه در آن نتوان به وسيله  خرید مقدار بيشتر از یك كالا و مقادیر كمتر از كالاهاي دیگر مطلوبيت كل مصرف

شود كه بودجاه اختصاا  یافتاه باه كالاهااي ماورد تقاعااي كنندگان حداك ر میاف ایش داد.بدین ترتيب هنگامی مطلوبيت كل مصرف

مطلوبيت نهایی به قيمت ساایر كالاهاا برابار اسات.  نسبتاي باشد كه نسبت مطلوبيت نهایی به قيمت هر كالا با كنندگان به گونهصرفم

توانند به راحتی كالاها را جایگ ین كه در سط  درآمدي بالایی هستند قدرت انتخاب زیادي دارند و می یكنندگانپرواع  است كه مصرف

كنندگانی كه در سطوح درآمدي پایينی هستند ناچاار هساتند كاه درآماد یكدیگر كنند و یا از كالاهاي مكمل استفاده نمایند، اما مصرف

د. بناابراین محادویت بودجاه ساس اختصا  دهند و قادر به جانشين كردن آنها نيستنخود را تنها به مصرف كالاهاي بسيار عروري و ح

منابع پاو ی حوزه كننده مجبور است رفتارش را در كند، بدین جهت هر مصرفت در مصرف و حتی تعيين نوع آن را مشخ  میمحدودی

براي كالاهایی ه ینه كناد كاه بيشاترین مطلوبيات را كند منابع پو ی خود را كننده سعی میخود محدود كند. در چنين شرایطی مصرف

 آورد.بدست می

گاارد همچنين وقتی درآمد ثابت باشاد و قيمات ها اف ایش و یا كاهش درآمد روي خرید كالا تاثير میتحالا با فرض ثابت بودن قيم

تاوان گفات قيمات از در مجموع مای .دهدغيير میني  رفتارش را به تناسب نوع نياز به كالا و قيمت آن ت مصرف كننده كالاها تغيير كند

افراد است كه باا اساتفاده از تحليال  يبازار جمع افقی منحنی تقاعا يآید. منحنی تقاعاتقا ع منحنی عرعه و تقاعا در بازار بدست می

شاود و باعاث باازار نمایاان مایكنندگان همانند درآمد، قيمات در ا لاعات مربوط به رفتار مصرف ایی ازكنندگان و مجموعهرفتار مصرف

كننادگان شود و ی به غير از دو عامل تغيير درآمد و تغيير در قيمت عوامل دیگري باعاث تغييار رفتاار مصارفتعدیل در تنظيم بازار می

 یاد كرد.هر جامعه  كنندگان یا به عبارت دیگر فرهنگ مصرفتوان با عنوان تغيير در سليقه و رحجانات مصرفشود كه از آن میمی
 تنظيم بازار، موج پنجم مدیریت بازار و حلقه مفقوده-5-1

 مفهوم تنظيم بازار:-1-5-1

ا ف( تنظيم بازار علمی است كه به صورت مستقل در هيچ یك از علوم اقتصادي، بازرگانی، مدیریت و... مطرح نشده بلكه یكی از علوم 

گاااري و اجرایای، قواعد و قوانين حاكم بر علوم مرتبط و تركياب باا حاوزه سياساتایی است كه به واسط استفاده از مجموعه بين رشته

 كند.كاري در متغيرهاي اصلی بازار تعيين میكنندگان و تو يدكنندگان به وسيله دستاستراترهاي بازار را به منظور حمایت از مصرف

ایای ا الاق باشاد، تعاادل در باازار باه نقطاه« تعاادل»مبحث  ب(شاید ن دیكترین مفهوم به تنظيم بازار در علم اقتصاد خرد كلمه یا

، تعاادل در محال سایبا مقدار كالاهاي عرعه شده مسااوي باشاد. از نظار هند مقدار كالاي تقاعا شده« قيمتِ»قطه شود كه در آن نمی

وجود دارد باه ترتياب باه عناوان قيمات آید. قيمت و مقدار در چنين تعاد ی هاي تقاعاي بازار و عرعه بازار به وجود میبرخورد منحنی

 تعاد ی و مقدار تعاد ی شناخته می شود.

هاي انحصاري ا لاعات موردنياز بندي، كنترلج( تنظيم بازار به معناي دخا ت دو ت در بازار از  ریق اب ارهاي غيرقيمتی م ل سهميه

موع تنظيم بازار شاامل ایجااد تعاادل یاا كنتارل مقادار جهت آگاهی مشتریان )م ل برچسب قيمت( و استانداردهاي كيفی است. در مج

 1باشند.كنندگان و ني  دخا ت در تجارت محصولات میعرعه و تقاعا، قيمت گااري، حفظ یا ت بيت درآمد كشاورزان، حمایت مصرف

دهند ماورد بررسای قارار د( تنظيم بازار، سياست هاي كلان كه رفتار متغيرهاي اقتصادي را در سط  كلان كشور تحت تأثير قرار می
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هاي تطبيقای، دعاوت عااملين باازار باه ارزي و تطبيقی هستند. منظور از سياستهاي پو ی، ما ی،ها شامل: سياست. این سياستدهدمی

   1خواسته هاي دو ت می باشد.

ندگان و تو يدكنندگان )عاملين كنهایی است كه جهت حمایت از مصرفها و استراتژياي از مقررات، سياست( تنظيم بازار مجموعهها

شاود. باراي ایان منظاور تغييراتای در اصلی بازار( با توجه به اب ار مناسب اقتصادي بين متغيرهاي اصلی بازار )قيمت و مقدار( اعماال می

 شود.عوامل مؤثر بر توابع عرعه و تقاعا ایجاد می
 نظمی دربازار دلایل بی-2-5-1

 توان به موارد زیر اشاره كرد: ترین آنها مینظمی در بازار سهيم هستند كه از عمدهدلایل مختلفی در بروز بی

هاي عدم تأمين، تهيه، تو يد و توزیع محصولات )كالاها و خدمات( مورد نياز بازار به  حاظ كمای و كيفای كاه خاود متاأثر از مؤ فاه :ا ف

بنگاهی )عدم امكان تهياه و دساتيابی باه عوامال عدم استفاده از ظرفيت كامل، ناكارآمدي، ...( و برونهاي درون بنگاهی )مربوط به حوزه

باشد. نكتاه اصالی در ایان بخاش هاي واردات و صادرات میثباتی تقاعا، ...( است و دوم مربوط حوزه بازرگانی خارجی در بخشو يد، بیت

ا مللای مانناد باشد ا بتاه عوامال رواباط باينیریت صادرات كالاهاي مورد نياز جامعه میتامين كمبود تو يد داخلی از  ریق واردات و مد

 تاثير نيستند.تحریم، و... بی

توزیع و فروش به نحوي كه امكان ایجاد دسترسی به كالاها و خدمات در زمان، مكان و شارایط  زنجيره سيستم هاي در فقدان یا ععف:ب

 س آنان نباشد. د خواه بازارو متقاعيان در دستر

ها، و وسایل حمل و نقل زمينی، دریایی و هاوایی، انبارهاا و ها، جادههاي توزیع از جمله بنادر، راهگااري كافی در زیرساختعدم سرمایه:ج

 ها پایانه

شاود مطلوب باعاث می فروشیعمدهفروشی و دهخرهاي اي نهادهاي زنجيرهفروشگاه از جمله هاي توزیع مطلوبنداشتن یا ععف كانال د:

 تا بسياري از كالاها و خدمات به  ور مطلوب در اختيار متقاعيان قرار نگيرد. 

 شوند. ها و قوانين و مقررات كه باعث به هم خوردن نظم بازار میموانع ناشی از برخی عوامل محيطی از جمله بعضی از سياست :ها

دهی بازار براي آنها ناممكن و یا بسيار پره یناه فقدان بازار براي برخی كالاها، گاهی اوقات برخی كالاها و خدمات چنان است كه شكل :و

 است. 

 ماهيت ناق  بازار به  حاظ ساختار  ز:

 هاي تخصصی تو يد، وتوزیع خصوصا در حوزه كالاهاي كشاورزي و فلهح: عدم یا ناكارآمدي انجمن

هاي تو ياد و توزیاع بعناوان یاك هاي تو يدي، توزیعی تخصصی در تمامی زنجيرههاي بخش خصوصی، انجمناستفاده از ظرفيت ط:عدم

 سيستم عامل و مباشر از مبداء تو يد تا حوزه مصرف

 ها و حتی پایشي: عدم وحدت فرماندهی از قبل از تو يد تا بعد از مصرف در تمامی زنجيره

 كنندگانرسانی و آموزش مصرفكنندگان در ا لاعهاي حمایت از حقوق مصرفهاي انجمنب از پتانسيلك: عدم استفاده مطلو

 گاار بجاي دو ت عامل و مباشرل: جابجایی و تداخل كاركردهاي نهاد حاكميتی بعنوان دو ت ناظر و سياست

مكاان  و سمت مصارف صاحي ، خریاد صاحي  در زماانر تبليغات جهت هدایت افكار عمومی به نم:عدم استفاده مطلوب و به موقع از ه

 كنندگان بمنظور عدم نياز به احتكار یا ذخيره بلند مدت خانگیمناسب و ایجاد ا مينان به مصرف

 كنندگان فرهنگ ارزشین: عدم استفاده از فرهنگ ارزشی بمنظور نهادینه كردن فرهنگ مصرف ارزشی و تبدیلی آن به مصرف

 وري در واحدها در تمامی مراحل زنجير تو يد و توزیعت كاهش ه ینه تو يد و توزیع و ارتقاء كيفيت و بهرهگی نهضس: عدم نهادینه

 هاهاي یك پارچه ا لاعاتی در تمامی زنجيرهق: عدم سامانه

 ش باشد.ردبينی و دائما در گوجود ذخایر استراتژیك كالاهاي حساس، عروري و سبد، لازم است ذخایر تنظيم بازار ني  پيش از ظ: غير

گيري بازار وجود دارد، و ی بنا به دلایلی بازارها ناق  هستند. در بازار ناق  بنا به دلایلی یكی از اج اي اصالی باازار در گاهی امكان شكل

ی خود ناتوان هستند. نقای  در  رف عرعه،  رف تقاعا و یا مدیریت بازار ممكن است به علال مختلاف وجاود داشاته انجام وظایف اصل

در بازارهااي نااق   باشد. از این رو ساز و كار مداخله در بازار با توجه به نوع نق  موجود ممكن است یك فرمول واحدنداشته باشد. غا باً

مجموع عوامل فوق مباين  ارشادي در مدیریت بازار می توانند به نوعی در جهت زدودن نقای  اقدام كنند.ها صرفاً از  ریق مداخله دو ت

عرورت مداخله راهبردي دو ت در برخی بازارهاست درحا ی كه چنانچه به تنظيم بازار به عنوان یك سيستم جامع نگریسته شود با فرض 
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د اقدام خواهد نمود و تفكيك نهاد حاكميتی با نهادهاي مباشر و تنظيم باازاري مفروعات سيستمی كل شبكه نسبت به ترميم نقای  خو

 به عنوان او ين گام در جهت ترسيم یك مدل جامع خواهد بود.

 هاي مختلف مداخلات اقتصادي دو ت در تنظيم بازار:دیدگاه 3-5-1

ری ي و ارزیاابی گاااري، برناماه)او ویت-ع( تاكتيكی، گااري، تخصي  منابنهاد حاكميتی تمامی نقشهاي راهبردي، )سياست حالت اول:

 عملكرد( و عملياتی، )تحليل بازار، تنظيم بازار، پایش و نظارت( را انجام ميدهد.

گویناد، ماداخلات این رویكرد موافق مداخله مستقيم دو ت در تنظيم كليه متغيرهاي عمكلرد بازار اسات، ایان ماداخلات را ناباازاري می

باشاد. عمادتا شدیدترین نوع مداخله اقتصادي دو ت است. در این حا ت دو ات یاك ما اك و تو يدكنناده با را در اقتصااد مینابازاري 

ها تمایل دارند هاي اقتصادي بسته سوسيا يستی بيشتر به این رویكردهاي شدید یا سيستمها در حا ت خطر همانند جنگ یا بحراندو ت

ذخایر استراتژیك توسط دو ت انجام می شود. نظارت بر بازار بصورت في یكای و بازرسای مساتقيم از  دو ت است و كليه یواحد پاسخگوی

 كند.ایی از درآمدهاي حاصله را صرف پرداخت یارانه میشود و بطور مستقيم دو ت بخش عمدهواحدها توسط دو ت انجام می

شود اگر این روش را ادغام عمودي فعا يتهاي تنظايم باازاري انجام می ما كيت تو يد، تجارت دو تی قاقدامات تنظيم بازاري دو ت از  ری

 در بخش دو تی بناميم آنگاه پيامدهاي حاصل از آن عبارتنداز:

 گري دو ت را درپی خواهدداشت .هاي تصديا ف: ما كيت زیر ساختها با دو ت خواهد بود بنابراین اف ایش ه ینه 

 كاهش كارایی تصميمات و بالا بردن توقعات آن بخشها از دو ت خواهد شد. ب: حاف یا سهم اندك بخش خصوصی باعث

 ج: به  حاظ ماهيتی تمامی اقدمات تنظيم بازار دو ت ایجابی ا سلبی خواهد بود.

 د: بيشتر توان دو ت در تنظيم بازار صرف قيمت گااري، ذخيره سازي، تامين مواد او يه خواهد شد.

 هاي في یكی خواهد شد.یل به بازرسیها : راهبرد پایش سيستمی تبد

 ز: به محض كمبود كالا در بازار تامين كالا از  ریق واردات انجام خواهد شد.

نگري در كل زنجيره ارزش كالا جاي خاود را كننده نهایی است بنابراین یكپارچههاي تنظيم بازار متمرك  بر حلقه مصرفارياح: سياستگ

 دهد.نگري میبه بخشی

 گيرد.اي تنظيم بازار، فرهنگ ت بيت بازار شكل میط: به ج

 شود و كاربرد آن ني  تبعا محدود به همان زمان و مكان خواهد بود.هاي متخاه تابع شرایط بازار، زمان و مكان میي: ماهيت سياست

 هاي كلان اقتصادي )سياستهاي ارزي، پو ی، ما ی( با سياستهاي تنظيم بازارك: عدم هماهنگی سياست

 كند.دو تی مشاركت میدهد و ی در حوزه عملياتی با بخش غيرنهاد حاكميتی نقش راهبردي و تاكتيكی را تماما  انجام می حالت دوم:

هاي ایجابی، تشاویقی و هاي مستقيم است، تنظيم بازار تابع شرایط در زمان و مكان و مصا   مطابق سياستاین رویكرد موافق با مداخله 

هاي بازاري مستقيم و غيرمستقيم )یعنی تنظيم برخی متغيرهاي عملكارد خواهدبود. كنتر هاي بازار به هر دو صورت مداخله تطبيقی و ...

دهاد و شود. دو ت كنتر هاي مستقيم بازاري خود را با صدور احكام، قوانين و مقررات بنابر  شرایط  براي بنگاهها انجام میبازار( انجام می

هایی ی در تعيين و ت بيت قيمت، ذخيره ساازي واردات دو تای دارد و كنتر هااي غيرمساتقيم خاویش را باا شايوهبا حضور في یكی سع

همچون تعيين تعرفه واردات و عوارض تو يد، ما ياتهاي غيرمستقيم، پرداخت موردي یارانه تو يد، تعيين حداقل دستم د و برقراري سقف 

ی( و ... می نماید، دو تها در حا تهاي بحران عمدتا در تنظيم بازار هم ماان از دو شايوه قيمت )قيمت ت بيتی( كف قيمت ) قيمت تضمين

كنند . در ایان نابازاري و مداخله بازاري مستقيم با استفاده از اب ارهاي نظارت و بازرسی و به كارگيري از توان بخش خصوصی استفاده می

باشاد، بناابر شارایطی ن در اختيار دو ت است. سهم بخش خصوصای بسايار انادك میحا ت ما كيت صنایع مادر، راهها، بنادر و ... كماكا

گيرد، تجارت كالاهاي اساسی در هر دو بخش دو تی و خصوصای بندي و همچنان توزیع دو تی كالاهاي اساسی صورت میكالاها را دسته

، است ا حراره فعا يت اقتصادي و درجه آزادي اقتصادي توان با قا عيت اذعان داشت كه مي انگيرد و بورس فعال است اما نمیصورت می

شاود و ای ذخياره زیرا در بسياري از متغيرهاي آن احتمال دخا ت دو ت وجود دارد. ذخيره استراتژیك كماكان توساط دو ات انجاام می

م بالایی بر عهده دو ت اسات پایرد. واحد پاسخگویی با یك سهاحتيا ی تنظيم بازار بنابر تناسبی بين بخش خصوصی و دو ت صورت می

داند در این حا ت اگر این روش را تركيبی از روشهاي عمودي ا افقی فعا يتهاي تنظايم باازار و بخش خصوصی هنوز خود را پاسخگو نمی

 نامگااري كنيم بنابراین برخی از پيامدهاي آن به شرح ذیل می باشند:

 گري همچنان بالا است.هاي تصديبنابراین ه ینه ا ف: كماكان ما كيت زیرساختهاي اساسی با دو ت است

ها زنجيره ارزش كاالا و خادمات دو ات نقاش كند و ی هنوز در بسياري از حوزهتري را ایفا میب: بخش غيردو تی مشاركت بالاتر و فعال

 كند.مباشرت و عملياتی خود را حفظ می
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 كند.مند است و ی بنابر شرایط و مقتضيات از نقش سلبی استفاده میبهرهج: دو ت صرفا نقش ایجابی ندارد و از اهرمهاي تشویقی ني  

شود و ی دو ت  نسبت به ذخيره استراتژیك حساسايت قبال را حفاظ سازي بخش غيردو تی دخيل میگااري و ذخيرهد: در حوزه قيمت

 كند.می

كند اما این اهرم را همچنان به صاورت في یكای باراي ه میها، اصناف و نظارتهاي مردمی استفادها : دو ت در بخش پایش از توان انجمن

 نماید.خود حفظ می

 شود.گيرد و نظارت مقدم بر بازرسی میو: رویكرد پایش سيستمی شكل می

و ایی نگري براي تنظيم بازار حداقل براي دو مااه در ساازمانهاي مارتبط باه صاورت غيرشابكهها، آیندهز: بانكهاي ا لاعاتی، تحليل داده

 شود.ری ي و انجام میایی براي هر دستگاه برنامهج یره

شود و ی این ا لاعاات باه د يال عادم یكپاارچگی سيساتم ا لاعاات منجار باه ح: مي ان نياز كشور به كالا با برآورد نسبی مشخ  می

 شود.سياستگااري منسجم و یكپارچه نمی

نظر مدیران ارشد اقتصادي و ترجيحاات آنهاا باه ایی به  حاظ رجحانیافتهكند و ی ساختار سازمان ط: فرهنگ وحدت فرماندهی رشد می

 كند .موازات هم رشد نمی

شاود و ای كماكاان تاابع شود و براي ایام خا  تدابير خا  اندیشيده میبينی میي: ماهيت سياستهاي متخاه در زمانهاي خاصی پيش

 زمان است.

 باشد.ستا با سياستهاي تنظيم بازار نمیراك: سياستهاي كلان اقتصادي همانند قبل هم

هاي هاي مفقاوده یاا حااف حلقاهو اصلاح كل زنجيره از  ریق تشكيل حلقه« رفع نقای  ساختاري»ل:  ی دوره مورد بررسی به عوض 

ارداتای( یاا عرعاه كننده( از  ریق مداخله وزارتخانه در انجام خریدها )عمادتا واست. در حلقه )مصرفزاید هر كجا كمبودي وجود داشته

یااد كارد. در « تعدد متو يان دخيل در زنجياره ارزش محصاولات»توان به صورت است. مهمترین د يل آن را ني  میمستقيم جبران شده

گيري در حوزه تنظيم بازار حضور داشتند، آنجا كه بحاث باه اجاراي هاي تصميمهاي مختلف در كارگروهواقع، اگر چه نمایندگان دستگاه

كننده قارار حلقاه مصارفبرعماده تمركا   ناچاربنابراین  شودایی كاسته میعمانت اجر از رسيد، به سبب تعدد عابطان اجراات میمصوب

 ماند. هاي قبل غا با باقی مید. اما مشكل در حلقهگيرمی

بازار پایدار است. باه عباارتی، بارخلاف روناد  هاي تنظيمهاي دخيل در زنجيره ارزش، چا ش مهم اجراي سياستم: ساختار معيوب حلقه

هاي كااهش زميناه»است كه تاثير مستقيم آن بار هاي افقی شدهها، جایگ ین ادغامهاي عمودي ميان حلقهمشاهده شده در جهان، ادغام

 بر این موعوع است. « هاي نظارتاف ایش ه ینه»و « كاهش شفافيت عملكرد در سيستم»، «هاهاي مقياس در حلقهبرخورداري از صرفه

ن : تنظيم بازار پایدار، به عبارت مهمتر استقرار فرآیند خود تنظيمی در زنجيره جایگاهی ندارد و قيمت و مي ان كالا همچناان باا نوساان 

 مواجه است.

شود و این گسيختگی مساتقيما باه زنجياره بعادي ته فعا ين هر زنجيره موجب عدم انسجام در همان زنجيره میس: آرایش سازمان نایاف

 كند.نظمی در بازار ایجاد میمنتقل و نهایتا بی

 كنند. باه نحاوي كاه هارایی میق: به د يل عدم آرایش ماكور، در بند )س( و وجود فرصتهاي مناسب، سوداگران هر بخش رشد ف اینده

 یك در حوزه تخصصی خویش به عنوان ) سلطان آن حوزه یا نام برند می شوند(

هاي كالایی تحت تنظيم وجود دارد. در حقيقت مشكلات موجود در ظ: عدم هماهنگی بسياري در سطوح ابتدایی، ميانی و انتهایی زنجيره

هاي ابتدایی و ميانی زنجيره به يانی دارد. به  وریكه قسمتری ي درست در سطوح ابتدایی و مسطوح انتهایی زنجيره ریشه در عدم برنامه

باشند كاه ارتبااط مساتقيمی باين آنهاا وجاود هاي متفاوتی میهاي مربو ه شامل سازمانصورت ناهماهنگ عمل نموده و توانمندسازي

 رسد. تنظيم عروري به نظر میندارد. از این جهت وجود متو ی مشتركی با نگاه پنجره واحد در كل زنجيره تأمين كالاهاي تحت 

 حالت سوم: وحدت فرماندهی در نهاد حاکمیتی مدیریت بازار و تفویض تنظیم بازار بخش غیردولتی:

خاارج از حيطاه  اي از پيوندهاي بين بخشی است كه در بسياري از موارد رفع تمامی مشكلات ناظر بار حلقاهتنظيم بازار هر كالا زنجيره 

بخش است.  اا هنگامی كه یك نهاد مدون به عنوان فرمانده سيستم حاكم نباشد، هر دستگاهی كه درگيار حلقاه  وظایف و اختيارات یك

كنندگان نهایی باشد معمولا پاسخگوي اختلالات متغيرهاي عملكرد بازار خواهد بود. در این ا گو پيشانهادي كااملا متفااوت از دو مصرف

گاار و قابليات  در این ا گو نهادگرایی و حفظ جایگاه حاكميتی به عنوان نهاد راهبرد سياست ا گوي قبلی و دیگر ا گوهاست، موعوع اصلی

هاي عملياتی است. بنابراین او ين خصيصه ایان ا گاو هاي دیگر جهت انجام وظایف تخصصی خود به عنوان اپراتور در حوزهدهی به بخش

هاي كلان است. رابط بين نهاد حاكميات و ي ميانی و پایينی از سياستهادهوحدت در فرماندهی در حوزه نهاد حاكميتی و تبعيت سایر ر
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پس از استقرار سيستم، مفروعات سيستمی بطور ارگانيك وظایف خود  گردد، بدیهی استها از  ریق ایجاد سيستم برقرار میسایر بخش

هااي مه حيات خود همانند یك موجود زنده از تمامی ارگانيسمهاي موجود جهت تنظيم بازار را ترميم و به منظور ادارا انجام داده و خلاء

كننادگان را قبال از تو ياد لازم بهره خواهد برد. براي این منظور وجود بانك ا لاعات یكپارچه كه بتواند تحليلی از بازار و رفتاار مصارف

عات نيازسنجی واردات براي تامين مصارف سارانه و ری ي كند و هم مان ا لاباشد تا نسبت به شرایط تو يدكنندگان آن سال برنامهداشته

هاي توزیع را در خود داشاته باشاد باه عناوان یاك ابا ار زنجيره توزیع و ذخيره احتيا ی، استراتژیك و پراكنش موجودي كالا و زنجيره

انجام خواهاد رسايد، در اداماه گااري و حمایتی از سوي دو ت به پایشی بسيار عروري است. تا این مرحله امور مربوط راهبرد و سياست

كنندگان به عنوان واساط مياان بخاش هاي حمایت از حقوق مصرفو توزیعی و انجمن يهاهاي تامينی، انجمنسيستم از ظرفيت انجمن

هااي ماوزعين سراساري، هاي توزیعی تحت خوشاههاي تو يد، تامين و تشكل، وارداتی، صادراتی تحت خوشهيهاي تو يددو تی و تشكل

فروشاان و بندي كالاهاي فله، انجمن  جساتيك ملای و خاردهها، واحدهاي بستهفروشان، انبارها و سردخانهاي، عمدههاي زنجيرهروشگاهف

 د نمود.نكنندگان عمل خواهواحدهاي استانی و شهرستانی انجمن حمایت از حقوق مصرف

هااي عملكارد ب رایاج در جهاان ناه تنهاا مبتنای بار تفكياك حوزهسازي وظایف، دیدگاه غا در نهایت، به منظور تأمين اهداف تخصصی

تواناد یاك می تنظيم كنندهاز حاكميتی ني  وجود دارد. نهاد  تنظيمیاز نهاد حاكميتی است، بلكه ا  امات ناظر بر استقلال نهاد  تنظيمی

 نهاد مدیریتی یا یك نهاد تشكيلاتی باشد. 

گااري و نظاارت ، عاابطهبراي اجرا ری يتنظيم بازار از  ریق نهادهاي حاكميتی و امور برنامهدر چنين ا گویی، امور حاكميتی و حمایتی 

گري بخش غيردو تی در امور اجرایی تنظايم باازار، باا كاارایی باالاتر شود. در این صورت است كه تصديانجام می تنظيمیاز  ریق نهاد 

 قابليت انجام خواهد یافت. 

 و پيشنهادبندي جمع

كناد، گيرد. گاه به صورت مستقيم و به عنوان یك بازیگر فعال به خلق باازار اقادام میدو ت در بازار به اشكال مختلفی صورت می دخا ت

دهاد. دوماين ناوع و كالاهاي اساسی صاورت می دارویی ، هاي مربوط به امنيت بلندمدت و توزیع مواد غااییمانند اقداماتی كه در حوزه

ر از  ریق وعع قوانين و مقررات است. در بازار چندین لایه مقررات وجود دارند: یكای از آنهاا در ماوردي اسات كاه مداخله دو ت در بازا

هاي دیگر نفوذ دو ات در بازارهاا از  ریاق كند. گونهدو ت به منظور تصحي  انحرافات یا تحقق اهداف اقتصادي، قدرت خود را اعمال می

هاي اقتصادي، اعطاي امتيااز یاا گواهيناماه باراي مانند تعریف حقوق ما كيت، تعيين مكان فعا يتهایی هاي اعمال شده در حوزهسياست

شاود و گساتره آن از تعياين استانداردها مربوط می هاي معين، تعریف، تضمين و اجراي قراردادها و ایجاد نهادهاي داوري و حوزهفعا يت

ز تعيين استانداردهاي زیست محيطی تاا قواعادي مرباوط باه بساته بنادي كاالا، ساعات فعا يت تا توصيف محتواي یك كالاي معين و ا

گيرد. در نهایت، گونه سوم مداخلات اشاره به اقداماتی دارد كه بر سودآوري فعا يات هااي اقتصاادي تأثيرگااار ها را دربرمینمایش مارك

 اخا ما يات و عوارض و ... اشاره نمود. گااري، پرداخت هاي جبرانی،توان به قيمتاست كه جمله مهمترین آنها می

حاكی از آن است كه به تدریج سهم مداخلات نوع اول به نفع مداخلات ناوع ساوم كااهش یافتاه  ايمداخلهبررسی سير تكوینی اقدامات 

ایان امار مباين  رساد.بخشای باه انجاام می كنندگانتنظيماست، حال آنكه بسياري از وظایف مربوط به مداخلات نوع دوم ني  از  ریق 

است تا از ایان  ریاق عامن تاأمين اهاداف  نهادهاي اجرایی و مباشرتی تنظيم كنندهعرورت تفكيك وظایف ميان دو نهاد حاكميتی و 

ناظر بر زنجيره ارزش كالاهااي مشامول  تنظيمیهاي سازي، كارایی عملكرد به نحو مقتضی فراهم آید. نكته پایانی ني  به ویژگیتخصصی

گيري برخوردار باشد باید از استقلال، برخورداري از اب ارهاي كافی، پاسخگویی و كنترل؛ تصميم تنظيم كنندگانگردد. تنظيم بازار باز می

 و در تعامل مبتنی بر هماهنگی با نهاد حاكميتی به سربرد. 

تنظيم بازار در اقتصاد ایران شرح آن رفت، اكنون سئوال مهم آن است كه ادامه مسير تنظيم  ی كه از وععيتبا توصيف كلام پایانی آنكه،

ها، (، هدفمندسازي یارانه44هاي كلی اصلهاي اجرایی تنظيم بازار و همچنين ا  امات اسناد بالادستی)سياستبازار با توجه به ه ینه

باید در تردید براي پاسخ به این سوال میبی سازي دو ت چگونه باید باشد؟كنندگان و نتيجتا تاكيد بر كوچكحمایت از حقوق مصرف

یكی از مهمترین این نقای  عبارت از عملكرد پراكنده و غير یكپارچه زیر واحدهاي فعال در  نقای  بازار پرداخته شود. وهله اول به رفع

ظيم بازار مورد نظر قرار گيرد. این موعوع نه تنها در سط  باید در  راحی ا گوهاي مطلوب تنهاي ارزش كالایی است كه میزنجيره

  در نظر گرفته شود.« سازيیكپارچه»باید در قا ب تنظيم كننده بازار میعملياتی  ، بلكه در سطوح راهبردي وسياست گااريهاي فرآیند

 ا گوي پيشنهادي به دو بخش قابل تبيين است:

ظایف سازي آن و ایجاد وحدت فرماندهی و جایگ ینی وحوزه تنظيم بازار و یكپارچهساز در عرورت ارتقاي سط  نهاد تصميم -1

 و مباشر شود. ت عامل راهبردي صرف، بجاي وظایف عملياتی به عبارت دیگر دو ت ناظر و حاكم باید جایگ ین دو حاكميتی و
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سازي و رت دارد اولا نسبت به یكپارچهبخش غيردو تی در امور اجرایی و عملياتی تنظيم بازار، عرو سهمعمن بازنگري در  -2

هاي غيردو تی در تنظيم بازار در هرحلقه اقدام شود. ثانيا، عمن اعتماد به آنها نسبت به اعطاء مسئو يت و تقسيم وظایف بخش

 گيري برخوردار باشند.گویی و كنترل و تصميماستقلال آنها از پاسخ

كننده جدید، شامل نهاد حاكميتی در همه ابعاد آن و عاملين شبكه )فعالان بازار به سپس سازوكارهاي ارتبا ی ميان نهادهاي تنظيم 

 عنوان متصدیان امور اجرایی تنظيم بازار ترسيم شود.(

هاي قانونی موجود در حوزه واگااري امور تنظيم لازم است برخی از مهمترین وزارتخانه در آینه قوانين و ظرفيت ،پيش از پيشنهاد ا گو

 گردد.سپس ترسيم ا گوي پيشنهادي ارایه می به بخش غيردو تی مورد بررسی قرار گيرد.بازار 
ملاحظات قانونی واگااري امور تنظيم بازار -4جدول  

 توضیحات موضوع ماده شماره ماده / قانون

 102ماده 
قانون برنامه پنجم  

 توسعه

تو يادي، هاي صانفی امكان واگااري امور اجرایای تنظايم باازار باه تشاكل
هاي ماردم نهااد ها و تعاونی ها و همچنين تشكلتوزیعی و خدماتی، اتحادیه

 كنندهحمایت از مصرف
 ها در مقابل اختيارات واگاارشده  وم پاسخگو ساختن تشكل-

در راستاي واگاااري ایان وظاایف وزارت 
صاانعت و معاادن و تجااارت تنهااا نقااش 

 نظارتی خواهد داشت.

 110ماده 
 قانون برنامه پنجم 

در اماور گنادم و آرد باا هادف تنظايم باازار داخلای و  مسئو يت وزارتخانه
استفاده از نيروي انسانی از آموزش دید در فرایند تو يد نان و انجاام اماور از 

گااري اهاداف و  ریق بخش غيردو تی اعم از خصوصی و تعااونی. سياسات
 نظارت برعهده شوراي اقتصاد است.

ه با واگااري امور اجرایی در باازرا در رابط
 گندم و آرد صراحت قانونی وجود دارد.

  53ماده  5بند 
 اصل چهل و چهار

تنظيم قيمت، مقدار و شارایط  اختيار شوراي رقابت در تصویب دستورا عمل
 دسترسی به بازار كالاها و خدمات انحصاري

امكان تداخل وظایف نظارتی بين دو نهاد 
 و جود دارد.

  6اده م
 هاقانون هدفمندي یارانه

بينی  منابع مورد نياز براي جبران خسارت واحدهاي تو ياد آرد و ناان. پيش
درصاد از  30، بخشای از 3محل تأمين منابع این سياست ها ني   بق مااده 

 ها است.وجوه حاصل آزادسازي قيمت

هاي توانمندساازي ایان در اجراي برناماه
 رود.می ماده ظرفيت مناسبی به شمار

 قانون 101ماده 
 برنامه پنجم توسعه 

 ا ف(ساماندهی واحدهاي غيردو تی پخش
 ب(ساماندهی واحدهاي صنفی بدون پروانه

گاااري باه كالاهاا و خادمات عماومی و انحصااري و د(محدود كردن قيمت
 كالاهاي مشمول هدفمندي

كليه بندهاي برشمرده پيش شارط هااي 
تنظايم  اجراي مؤثر امر واگااري وظاایف

 باشد.بازاري می

 72و  52ماده 
 قانون نظام صنفی 

  

رسيدگی به تخلفات صنفی به هيات رسيدگی به تخلفات صانفی متشاكل از 
نمایندگان سازمان بازرگانی، دادگستري و مجمع اماور صانفی واگااار شاده 

 است. 
 

دستورا عمل اجرایای ماواد فاوق در پانج 
 مرحله و باا توجاه باه ملاحظاات قاانونی

امكان واگااري وظاایف پایشای را فاراهم 
 نموده است.

 

شارط مهام و تكميل پروژه هااي شناساایی باه عناوان پيش 101توان در توجه به ا  امات موعوع ماده نكات مهم برآمده از جدول را می

 واگااري امور تنظيم بازار به بخش غيردو تی برشمرد. 

تنظيمای در باازار از  ریاق ارتقااي ساط  نهااد تنظايم باازار،  هاي خودتلاش دارد تا زمينهشود، میپيشنهاد ا گویی كه در این مطا عه 

هااي ا لاعاات بروزشاونده و ساامانه رصاد سازي سيستم از  ریق تشكيل پایگاهها و نهایتاً شفافها و اتحادیهگيري از ظرفيت تشكلبهره

 . گردش كالایی را فراهم آورد
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 تنظيم بازار

 

وحدت فرماندهی در نهاد حاکمیتی

متعریف منظم بازار بعنوان یک سیست

وجود بانک اطلاعات یک پارچه قبل از 

تولید تا بعد از مصرف

رصد حاکمیتی کل پایش

انجمنهای حق مصرف کنندگان

پاسخگویی به 
انتظارات و هدایت

انتظارات تورمی

انتظارات رکودی

عقلانی

تطبیقی

مطبوعات، صداوسیما استفاده از مبلغین 
دینی

فرهنگ مصرف 
ارزشی

مصرف فرهنگ 
ارزشی

بازرسی از 
واحدهای خرده

اصنااف

انجمنهای حمایت از 
حقوق 

رسیدگی به شکایات 
مردمی

رصد

رصد قیمت کالاوخدمات در 
بازار

رصد کیفیت 
کالاوخدمات

آموزش تبلیغات

انجمنهای تخصص ی و توزیعی موزعین

رصد توزیع و ذخیره تنظیم بازار

زنجیره لجستیک

استفاده از 
فناوریهای نوین

ردیابیهای 
هوایی 

GRS-GPRS

RFID

فرودگاه راه آهن بنادر زیرساختهای جاده ای، 
دریایی و هوایی

پایانه ها

واحدهای بسته بندی کالاهای فله و 
کشاورزی

میادین

شهرداریها

سردخانه های -انیارها
مکانیزه

واحدهای صنفی

خرده فروشی

عمده و خرده، 
بنکداران

فروشگاههای زنجیره ای بزرگ شرکت های بزرگ توزیع و 
ذخیره تنظیم بازار

انجمنهای تخصص ی تامینی

رصد تامین

انجمن های 
صادرات

تنظیم میزان 
صادرات

ه تعیین پایشها و تعرفه ب
نهاد حاکمیتی

انجمن های 
واردات

بررسی کسری 
یا کمبود تولید

مقایسه یا میزان 
نیاز کشور

انجام واردات

انجمن های تولید

نیاز کشور

میزان تولید
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 منابع:

 (. بازار برنج، شركت چاپ و نشر بازرگانی1333پور، كوهساري خا دي، علی رعا جيران و ا هام پيروز )پرمه، زورار؛ اميد گيلان-

 مرغ، شركت چاپ و نشر بازرگانی(. بازار گوشت1333پور، كوهسار خا دي، عليرعا جيران و ا هام پيروز )گيلانپرمه، زورار، اميد -

 مرغ، شركت چاپ و نشر بازرگانی(. بازار تخم1333پور، كوهسار خا دي، عليرعا جيران و ا هام پيروز )پرمه، زورار، اميد گيلان -

 هاي بازرگانی راحی ا گوي واگااري زنجيره تصدي گوشت قرم . موسسه مطا عات و پژوهش(، 1330پورموید، رعا و حسن نقابی )-

هاي مردم نهاد در نظارت بر بازار، شاركت ، نقش تشكل1331تقوي سيدجواد ، صيامی نمين فرشيد ، كتابدار مجيدرعا و حيدري ساري محمد ،  -

 چاپ  نشر بازرگانی

 هاي بازرگانی(.  راحی ا گوي واگااري زنجيره تصدي گوشت مرغ. موسسه مطا عات و پژوهش1330داریوندي، كوثر و مجتبی سليمانی )-

،  جستيك معكوس، معاونت پژوهش و آموزش گاروه 1333دونادراف. بلمبرا ، مترجمان رعا زنجيرانی فراهانی. نسرین عسگري و مریم حافظی،  -

 هاي  جستيك در زنجيره تامينمطا عات و پژوهش

اي در هااي زنجياره، مجموعه مقاالات نقاش فروشاگاه1377هاي بازرگانی داخلی،:  دین افتخاري عبدا رعا ، مدیر گروه مطا عات و پژوهشا ركن -

 هاي بازرگانیتوزیع، موسسه مطا عات و پژوهش

 سی )تامين ، توزیع و نظارت(، پژوهشكده توسعه بازرگانی  راحی ا گوي امور اجرایی تنظيم بازار كالاهاي اسا1332شفيعی افسانه ،  -

هاي بازرگانی شاماره (. پيشنهادات عملياتی در مدیریت و راهبري مطلوب بازار. موسسه مطا عات و پژوهش1332شفيعی افسانه، و صادق داداشی )-

  235/32ثبت 

 .213/32زار كالاهاي اساسی. شماره ثبت (. راحی ا گوي واگااري امور اجرایی تنظيم با1332شفيعی افسانه، صادق داداشی و ا هام پيروز ) -

 هاي بازرگانیشناسی شبكه توزیع كالا:مطا عه موردي)ميوه، سب یجات، شير و ا بسه(، موسسه مطا عات و پژوهش، آسيب1333فرزین حمدرعا ،  -

 پنجم توسعه كشور در بخش بازرگانیهاي بازرگانی گ یده برنامه ، موسسه مطا عات و پژوهش 1330اده حميدرعا. كریمی و همكاران، قربان-

ا مللای ، موسساه مطا عاات و  ، زنجياره تاامين و  جساتيك در ساط  ملای وباين1333كاردر لا ه و زنجيرانی فراهانی رعا زنجيرانی فراهاانی،  -

 هاي بازرگانیپژوهش

،  راحی و استقرار نظام مادیریت 1330محمد قربانی،  مرك  مطا عات تكنو وژي دانشگاه صنعتی شریف، زهرا باقري، زهرا سعيدي،ایمان عقيليان، -

 تامين و توزیع كالاهاي اساسی توسط بخش خصوصی

 ، كتاب اقتصاد خرد، شوق دانش1333، نادر  مهرگان-
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